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भारत सरकार / Government of India 

परमाणु ऊर्ाा विभाग / Department of Atomic Energy 

विमााण सेिा एिं संपदा प्रबंध विदेशालय /Directorate of Construction, Services & Estate Management 

भती अिुभाग / Recruitment section 

 

विक्रम साराभाई भिि / Vikram Sarabhai Bhavan, 

दसूरा तल, उत् तर ्‍ कंध / 2nd floor, North Wing, 

अणुशव‍ तिगर /  Anushaktinagar, 

मुंबई  / Mumbai 400 094 

 

विमााण, सिेा एि ंसपंदा प्रबधंि विदशेालय में बेंचमाका  विकलागंता िाले 

 व्यवियों (PwBD) के वलए समाि अिसर िीवत 
EQUAL OPPORTUNITY POLICY FOR PERSONS WITH BENCHMARK DISABILITIES 

(PwBD) IN DIRECTORATE OF CONSTRUCTION, SERVICES & ESTATE MANAGEMENT 

 

भारत सरकार िे ददव्यांगर्ि अवधकार अवधवियम, 2016 (RPwD अवधवियम) पाररत दकया ह ैऔर ददव्यांगर्ि 

अवधकार वियम, 2017 को अवधसूवचत दकया ह ैतादक ददव्यांगर्ि अवधकारों पर संयुि राष्ट्र सम्मेलि (2006) में विवहत 

वसद्ांतों को प्रभािी बिाया र्ा सके। 

The Government of India has enacted the Rights of Persons with Disabilities Act, 2016 

(RPwD Act) and notified the Right of Persons with Disabilities Rules, 2017 to give effect to the 

principles enshrined in the United Nations Convention on Rights of Persons with Disabilities 

(2006).  

RPwD वियम, 2017 के वियम 8 के अिुसार, प्रत्येक प्रवतष्ठाि अपिी िेबसाइटों और अन्य प्रमुख ्‍थािों पर 

समाि अिसर िीवत प्रदर्शात करेगा। तदिुसार, वि सेसंप्रवि  में समाि अिसर िीवत (EOP) विम्नािुसार तैयार की र्ाती ह:ै 

In accordance with Rule 8 of RPwD Rules, 2017, every establishment shall display the 

Equal Opportunity Policy on its websites and other conspicuous places. Accordingly, the Equal 

Opportunity Policy (EOP) is hereby framed in DCSEM as follows:  

2. कायाक्षेत्र SCOPE: 

इस विदेशालय का प्रयास ह ैदक ददव्यांगर्िों को काया्‍थल पर समाि अिसर प्राप्त हों और काया्‍थल पर उिके कताव्यों के 

प्रभािी वििाहि हते ुअिुकूल िातािरण सुविवित दकया र्ाए। यह विदेशालय यह सुविवित करिे का प्रयास करेगा दक 

ददव्यांगता के आधार पर दकसी भी कमाचारी को कररयर में प्रगवत या काया अिसर में दकसी भी प्रकार का भेदभाि ि सहिा 

पडे। 

It is the endeavour of this Directorate to ensure that person with disabilities have the right to equal 

opportunity at workplace and ensure a conducive atmosphere at workplace in effectively 

discharging their duties. This Directorate will strive to ensure that no discrimination of any sort in 

career progression or working opportunity is faced by an employee on the grounds of disability.  

यह विदेशालय एक सेिा संगठि होिे के कारण, िीवत के कायाक्षेत्र में ददव्यांगर्ि आगतंुकों को भी शावमल दकया गया ह।ै 

This Directorate being a service organisation, the scope of policy also includes PwBD visitors. 
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3. पररभाषाए ँDEFINITIONS: 

िीवत में प्रयिु शब्दों की पररभाषाएँ ददव्यांगर्ि अवधकार अवधवियम, 2016 और ददव्यांगर्ि अवधकार वियम, 2017 के 

अंतगात विधााररत होंगी। हालाँदक, िीवत के अंतगात सरकारी प्रवतष्ठाि और सािार्विक भिि की पररभाषा का दायरा उि 

क्षेत्रों पर लागू िहीं होगा वर्न्हें सामररक और सुरक्षा कारणों से परमाणु ऊर्ाा अवधवियम के अतंगात "विवषद् क्षेत्र" घोवषत 

दकया गया ह।ै 

The definitions of terms used in the policy will be as prescribed under the Right of Persons with 

Disabilities Act, 2016 and the Right of Persons with Disabilities Rules, 2017. However, the scope 

of definition of Government Establishment and public building under the policy would not apply to 

areas which have been declared as “prohibited area” under the Atomic Energy Act due to strategic 

& safety reasons.  

4. िीवतगत ढाचँा  POLICY FRAMEWORK 

इस िीवत के अंतगात, विसेसंप्रवि  विम्नवलवखत प्रदाि करिे के वलए प्रवतबद् ह:ै 

Under the ambit of this policy, DCSEM is committed to providing the following: 
 

a. यह सुविवित करिा दक काया क कुकएबका माहौल  ददव्यांगर्िों के प्रवत दकसी भी प्रकार के भेदभाि से मुि हो 

और ददव्यांगर्िों को केिल ददव्यांगता के आधार पर दकसी भी अिसर से िंवचत ि दकया र्ाए। 

To ensure that the work environment is free from any discrimination against persons with 
disabilities, and that no opportunity is denied to persons with disabilities, only on the 
ground of the disability. 
 

b. भारत सरकार के विदशेों के अिसुार समय-समय पर र्ारी वियवुियों में आरक्षण प्रदाि करिा। 

To provide reservation in appointments, as per Government of India instructions issued 
from time to time.  

c. पदोन्नवत और अतंर-्‍थािांतरण/पद्‍थापि के दौराि ददव्यांगर्िों के ्‍थािांतरण के अिरुोध पर, उिकी सेिाओं 

के इष्टतम उपयोग के वलए, यथासंभि सहयोगात्मक रूप से विचार करिा। 

To supportively consider, to the extent possible, the request of persons with disabilities 
with respect to transfer during promotion and intra-transfer/ posting, for optimally utilising 
their services. 

d. ददव्यांगर्िों द्वारा उपयुि सरकारी आिास के आबंटि के अिरुोध को, यथासंभि िरीयता देिा। 

To give preference, to the extent possible, to the requests by persons with disabilities for 
allotment of appropriate residential Government accommodation.  

e. कमाचाररयों के वलए र्ागरूकता और संिेदीकरण प्रवशक्षण कायाक्रम आरंभ करिा। 

To initiate awareness and sensitization training programmes for employees.  

f. ददव्यांगर्िों की विवशष्ट आिश्यकताओं को परूा करि ेके वलए कमाचाररयों को अिकाश देि ेके संबंध में सरकारी 

वियमों का पालि करिा। 

To follow Government rules regarding leave to employees to meet specific requirement 
of disabilities.  

g. ददव्यांग कमाचाररयों को सरकारी वियमों के अतंगात ्‍िीकाया भते्त प्रदाि करिा। 

To provide any allowances admissible under Government Rules to disabled employees.  

h. ददव्यांगर्िों के वलए पररसर और कायाालय ्‍थाि को सुलभ बिािा, र्ब तक दक इसे परमाणु ऊर्ाा अवधवियम 

के अंतगात प्रवतबंवधत या विवषद् ्‍थाि ि मािा र्ाए और इससे देश के सामररक वहतों के साथ समझौता ि हो। 

To make premises and office space accessible to disabled persons unless it is deemed 
to be restricted or prohibited place under Atomic Energy Act and will compromise the 
strategic interest of the country. 

i. उवचत वशकायत वििारण तंत्र उपलब्ध करािा 

To provide appropriate Grievance redressal mechanism  

j. इस िीवत को विभाग की िेबसाइटों पर प्रमुखता से प्रदर्शात करके उवचत प्रचार-प्रसार दकया र्ाएगा। 

This Policy shall be given appropriate publicity by being displayed prominently on 
websites of the Department. 
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विसेसंप्रवि  विम्नवलवखत प्रदाि करिे के वलए प्रवतबद् ह:ै 

DCSEM is committed to provide the following: 
 
I. ददव्यागंर्िों को प्रदाि की र्ाि ेिाली सवुिधाएं और सखु-सवुिधाएं  

Facilities and amenities provided to PwBD 
 A. विक्रम साराभाई भिि में: 

In Vikram Sarabhai Bhavan: 
 

ददव्यांगर्िों के वलए वलफ्ट लॉबी तक कमाचाररयों और उिके पररिार के सद्‍यों को छोडि ेऔर लेि ेके वलए 

िाहिों की सुविधा उपलब्ध ह,ै बशते सुरक्षा मंरू्री/अिुमवत हो। 

Access to vehicles for the employees and family members for dropping and picking upto 
the lift lobby, is provided for PwBD subject to security clearance / permission.  
 

बहु्‍तरीय पार्किं ग के भूतल पर ददव्यांगर्िों के वलए िाहिों की पार्किं ग विधााररत ह।ै 

Parking of vehicles at ground floor of Multilevel parking is earmarked for PwBD. 
 

विचले तल पर प्रिेश द्वार और प्रिेश द्वार पर रैंप उपलब्ध हैं। 

Ramps are provided in entrance porch and entrance in the Lower ground floor. 
 

भूतल पर वलफ्ट के प्रिेश लॉबी क्षेत्र के सामिे दससलि-रोधी टाइलें लगाई गई हैं। 

Anti-skid tiles are provided in front of the lift entrance lobby area at ground floor.  
 

भूतल पर ददव्यांगर्िों के वलए सुलभ शौचालयों की व्यि्‍था की गई है, वर्िमें मवहलाओं और पुरुषों के वलए 

एक-एक शौचालय ह।ै 

Provision is made for accessible toilets for PwBD in ground floor, one each for ladies and 
gents. 
 

आिश्यकता पडि ेपर ददव्यांगर्िों के वलए अवतररि शौचालय की व्यि्‍था की र्ाएगी। 

Provision for additional toilet for PwBD will be made available, if necessary. 
 

ददव्यांगर्िों की पहुचँ सुविवित करिे के वलए सरुक्षा काउंटर के पास व्हीलचेयर उपलब्ध कराई र्ाएगी। 

Wheel chair will be made available near Security Counter to ensure accessibility for 
PwBD. 
 

सभी वलफ्टों में ऑवियो साइिरे् उपलब्ध हैं। 

 
Audio signage is available in all elevators. 

 B. अन्य सामान्य सिेा सवुिधाए ंOther common services facilities: 

 

सभी िए भििों में ददव्यांगर्िों के अिुकूल व्यि्‍थाए ँउपलब्ध कराई र्ाएँगी। 

All new buildings will be provided with PwBD friendly arrangements. 
 

कुछ मौरू्दा भििों में ददव्यांगर्िों के वलए सुविधाएँ उपलब्ध हैं। 

Some of the existing buildings are provided with features for PwBD.  
 

र्हाँ भी संभि हो, अन्य मौरू्दा भििों में भी ददव्यांगर्िों के वलए आिश्यक सुविधाएँ उवचत समय के भीतर 

उपलब्ध करािा सुविवित दकया र्ाएगा। 

It will be ensured to provide the required features for PwBD in other existing buildings 
wherever feasible within reasonable time. 
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II. ददव्यागंर्िों के वलए उपयिु पदों की पहचाि और प्रवतष्ठाि में ददव्यागंर्िों के वलए आरक्षण के कायाान्ियि का 

तरीका 

Identification of posts suitable for PwBDs and the manner for implementation of 
reservation for PwBDs in the Establishment 

 ददव्यांगर्िों के वलए भरे र्ाि ेिाले पदों की सूची िीचे दी गई ह।ै 

List of posts identified for filling up with persons with disabilities are given below. 
 

Sl. 
No. 

Name of the 
post 

Post identified as per DoPT OM dated 15.01.2018 

    a b c d e 

1 
Technical 
Officer (Civil) 

  HH OL, OA, AAV,Dw     

2 
Technical 
Officer 
(Architecture) 

  HH OL, OA, AAV,Dw     

3 
Technical 
Officer 
(Electrical) 

  HH OL, OA, AAV,Dw     

4 
Technical 
Officer 
(Mechanical) 

  HH OL, OA, AAV,Dw     

5 
Technical 
Officer 
(Computer) 

  HH OL, OA, AAV,Dw     

6 

Scientific 
Assistant 
(Electronics & 
Telecom) 

  HH OL, OA, AAV,Dw     

7 
Scientific 
Assistant 
(Electrical) 

  HH OL, OA, AAV     

8 
Scientific 
Assistant 
(Computer) 

  HH OL, OA, AAV,Dw     

9 
Scientific 
Assistant 
(Mechanical) 

  HH OL, OA, AAV,Dw     

10 
Scientific 
Assistant 
(Horticulture) 

LV HH OL, OA, AAV,Dw     

11 
Scientific 
Assistant (Civil) 

LV HH OL, OA, AAV,Dw     

12 
Scientific 
Assistant 
(Architecture) 

  HH OL, OA, AAV,Dw     

13 
Senior 
Translation 
Officer 

  HH 
OL, BL, LC, Dw, 
AAV 

    

14 
Junior 
Translation 
Officer 

  HH 
OL, BL, LC, Dw, 
AAV 

    

15 Assistant LV HH 
OA, OL, BL, OAL, 
LC, Dw, AAV 

    

16 
Assistant 
Accountant 

LV HH 
OA, OL, BL, OAL, 
LC, Dw, AAV 
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17 
Stenographer 
Grade-I 

    
OL, BL, LC, Dw, 
AAV 

    

18 Senior Clerk LV HH 
OA, OL, BL, OAL, 
LC, Dw, AAV 

    

19 
Technician 
(Mechanical) 

LV HH OL, AAV     

20 
Technician 
(Electronics) 

  HH OL, AAV     

21 
Technician 
(Electrical) 

  HH OL, AAV, LC, Dw     

22 

Technician (Air-
conditioning 
mechanic/ Fitter 
/Turner/Comput
er) 

  HH OL, AAV     

23 
Technician 
(Civil) 

LV HH OA, OL, AAV     

24 

Technician 
(Plumber/ 
Mason/ 
Carpenter) 

LV HH AAV, Dw 
ASD, SLD, 

MI 
  

25 
Technician 
(Painter) 

  HH AAV, Dw 
ASD, SLD, 

MI 
  

26 
Technician 
(Draughtsman 
(Architecture)) 

  HH OL, AAV, Dw     

27 

Technician 
(Draughtsman 
(Civil / 
Mechanical)) 

  HH OL, AAV, Dw 
ASD, SLD, 

MI 
  

28 
Stenographer 
Grade D 

    
OL, BL, LC, Dw, 
AAV 

    

29 
Upper Division 
Clerk 

LV HH 
OA, OL, BL, OAL, 
LC, Dw, AAV 

    

30 Work Assistant LV HH OL, OA 
ASD, SLD, 

MI, ID 

Multiple 
disabilitie

s 

31 
Canteen 
Attendant 

  HH   
ASD, SLD, 

MI, ID 
  

 
 

Abbreviations: 

Disability type Disability  

a 

B Blind 

LV Low Vision 

    

b 

D Deaf 

HH Hard of Hearing 

    

c 

OA One Arm affected 
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OL One Leg affected 

BA Both Arms affected 

BL Both Legs affected 

OAL One Arm and One Leg affected 

BLOA Both leg & one arm affected 

BLA Both Legs Arms 

CP Cerebral Palsy 

LC Leprosy Cured 

Dw Dwarfism 

MDy Muscular Dystrophy 

AAV Acid Attack Victims 

SD 
Spinal Deformity (SD) without any associated 
neurological/limb dysfunction 

SI 
Spinal Injury (SI) without any associated 
neurological/limb dysfunction 

    

d 

ASD Autism Spectrum Disorder (M=Mild, Mod= Moderate) 

ID Intellectual Disability 

SLD Specific Learning Disability 

MI Mental Illness 

    

e 

MD Multiple Disabilities (Including Deaf Blindness) 

 
 

III. विवभन्न पदों के वलए ददव्यागंर्िों के चयि में उवचत समायोर्ि 

Reasonable accommodation in the selection of PwBDs for various posts 
 इस विदेशालय में प्रारंवभक वियुवि के समय आिेदि पत्रों और भरे र्ाि ेिाल ेप्रपत्रों में ददव्यांगर्िों से संबंवधत 

श्रेणी और उप-श्रेणी का कॉलम शावमल ह।ै 

The category and sub-category column related to PwBD is included in application forms 
and the forms to be filled at the time of initial appointment in this Directorate. 
 

भती प्रदक्रया के दौराि, ददव्यांगर्िों को बाधारवहत और अिकूुल िातािरण प्रदाि करि ेके वलए पयााप्त ध्याि 

रखा र्ाएगा। 

During the recruitment process, adequate care will be taken to provide barrier free and 
conducive environment to PwBD candidates.  
 

परीक्षा के वलए प्रवत घंटे 20 वमिट का अवतररि समय प्रदाि दकया र्ाता ह।ै 

Additional time of 20 minutes per hour is provided for exams. 
 

भारत सरकार द्वारा समय-समय पर र्ारी विदशेों के अिुसार वियुवियों में आरक्षण प्रदाि दकया र्ाता ह।ै 

Reservation in appointments are provided, as per Government of India instructions 
issued from time to time.  
 

इि उम्मीदिारों को अवधमाितः उिकी पसंद और ररवियों की उपलब्धता के अिुसार तैिात  दकया र्ाता ह।ै 

These candidates are preferably posted as per their choices and availability of vacancies. 
 

दकसी भी व्यवि को केिल ददव्यांगता के आधार पर पदोन्नवत से िंवचत िहीं दकया र्ाएगा। 

No person is denied promotion merely on the ground of disability. 
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सेिा के दौराि दकसी भी व्यवि को केिल  विकलांगता के आधार पर पद से हटाया या  उससे वि म्न पद  पर  िहीं 

रखा र्ाएगा । 

 No person is dispensed with or reduced in rank solely on the basis of  disability acquired 
while in service. 
 

IV. रोर्गार सबंधंी प्रवशक्षण सवुिधा 

Employment related training facility 
 ददव्यांगर्िों के वलए विम्नवलवखत प्रवशक्षण प्रदाि दकया र्ाएगा: 

The following training will be imparted for PwBDs: 
 

प्रिेश प्रवशक्षण कायाक्रम अन्य कमाचाररयों के साथ प्रदाि दकया र्ाएगा। 

Induction Training Programme is imparted together with the other employees. 
 

ददव्यांग कमाचाररयों को उिकी विवशष्ट आिश्यकताओं को ध्याि में रखत ेहुए भती के बाद िौकरी-विवशष्ट प्रवशक्षण 

प्रदाि दकया र्ाएगा। 

Employees with disability will be provided job specific post-recruitment training keeping 
in view their distinct needs.  
 

ददव्यांग कमाचारी को दकसी पद का कायाभार ग्रहण करिे पर कम से कम एक महीिे के वलए दकसी अिुभिी 

कमाचारी के साथ रखा र्ाएगा। इससे उन्हें िौकरी के वलए आिश्यक कौशल और व्यविगत मामलों में आिश्यक 

अिुकूलि सीखिे में मदद वमलगेी। 

The employee with disability shall be placed with an experienced employee for at least 
one month on assuming responsibility of a post. This enables him/her to pick up skills 
required to perform the job and also the adaptations that may be required in individual 
cases. 
 

ऐसे प्रवशक्षण कायाक्रमों के वलए बर्ट आिश्यकताओं का उवचत प्रािधाि दकया र्ाएगा। 

The budget requirements for undertaking such training programmes shall be suitably 
provisioned. 
 

V. पदोन्नवत  Promotions 

 िैज्ञाविक एिं तकिीकी पदों को छोडकर, ददव्यांगर्िों की पदोन्नवत के वलए कार्माक एिं प्रवशक्षण विभाग द्वारा 

र्ारी आदेशों और समय-समय पर दकए गए संशोधिों का पालि दकया र्ाएगा। 

The orders issued by the DoPT and the amendments made from time to time shall be 
followed for promotion of PwBD except for Scientific and Technical posts.  
 

ददव्यांग िैज्ञाविक एिं तकिीकी व्यवियों के वलए, टीसी एिं टीएससी, बीएआरसी द्वारा र्ारी योग्यता पदोन्नवत 

योर्िा लाग ूहोगी। 

For Scientific and Technical persons with disability, Merit Promotion Scheme issued by 
TC&TSC, BARC is applicable. 
 

VI. ्‍थािातंरण और तिैाती में िरीयता 

Preference in transfer and posting 
 प्रशासविक बाध्यताओं के अधीि ्‍थािांतरण और तिैाती के ्‍थाि पर िरीयता पर विचार दकया र्ाएगा। 

Transfer and preference in place of posting will be considered subject to administrative 
constraints. 

र्हाँ तक संभि हो, ददव्यांग कमाचाररयों के मामले में चक्रीय ्‍थािांतरण लाग ूिहीं दकया र्ाएगा। 

As far as possible, rotational transfer will not be effected in the case of employees with 
disability. 
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VII. विशषे अिकाश, आिासीय आिास के आबटंि में िरीयता (यदद कोई हो) और अन्य सवुिधाएं 

Special leave, preference in allotment of residential accommodation if any and 
other facilities 

 ददव्यांगर्िों की विवशष्ट आिश्यकताओं को परूा करिे हतेु कमाचाररयों को अिकाश प्रदाि करिे के सरकारी 

वियमों का पालि दकया र्ा रहा ह।ै 

Government rules regarding leave to employees to meet specific requirement of 
disabilities, are being followed. 

कें द्र सरकार के ददव्यांग कमाचाररयों के वलए, उिकी ददव्यांगता से संबंवधत विवशष्ट आिश्यकताओं के वलए, एक 

कैलेंिर िषा में 4 ददिों के विशेष आकव्‍मक अिकाश का प्रािधाि दकया गया ह।ै 

A provision of Special Casual Leave for 4 days in a calendar year has been made for the 
employees of Central Government with disabilities for specific requirements relating to 
disabilities of the official. 
 

ददव्यांगर्िों को सामान्य दर से दोगुिा पररिहि भत्ता ददया र्ा रहा ह।ै 

Transport allowance at double the normal rate is being paid to PwBD. 
 

एलटीसी का लाभ उठात ेसमय, ददव्यांगर्िों को अपिी/दकराए की टै‍सी के उपयोग की अिमुवत ह।ै एलटीसी 

का लाभ उठात ेसमय एक अिुरक्षक की भी अिुमवत ह।ै 

While availing LTC, use of owned / hired taxi is permitted for PwBD. Also an escort while 
availing LTC is permitted. 
 

मवहला ददव्यांग कमाचारी के मामले में, बचे्च के र्न्म से लेकर उसके 2 िषा का होि ेतक, बचे्च की देखभाल के वलए 

विशेष भत्ता ददया र्ा रहा ह।ै 

In case of female disabled employee, Special Allowance for child care from the child birth 
till the child becomes 02 years old, is being paid. 
 

कार्माक एिं प्रवशक्षण विभाग के ददिांक 31.03.2014 के कायाालय ज्ञापि के अिुसार, वर्समें ददव्यांगर्िों के 

वलए तैिाती ्‍थल के विकट सुलभ आिास उपलब्ध कराि ेपर बल ददया गया है, विसेसंप्रवि  ऐसे व्यवियों को 

अिुरोध/आिश्यकता के अिुसार, भूतल पर आिास/वलफ्ट सुविधा सवहत फ्लैट आबंरटत कर रहा ह।ै 

In accordance with the DoPT Office Memorandum dated 31.03.2014, which emphasizes 
providing accessible accommodation near the place of posting for persons with 
disabilities, DCSEM is allotting ground floor accommodations / flat with lift facility to such 
individuals, as per request/requirement. 
 

र्हाँ भी संभि हो, माँग के आधार पर मौरू्दा परुािे भििों के प्रिेश द्वार पर रैंप उपलब्ध कराए र्ा रह ेहैं। 

Ramps are being provided at the entrance of existing old buildings based on the demand 
wherever feasible. 
 

विकलांग व्यवियों के वलए बाधा मिु आिागमि सुविवित करि ेके वलए सुगम्यता बढाि ेहतेु फ्लैटों/भििों को 

संशोवधत दकया र्ा रहा ह।ै 

Flats / buildings are being modified to enhance accessibility to ensure hindrance free 
movement for persons with disability. 
 

VIII. सहायक उपकरणों, बाधा-मिु पहुचं के प्रािधाि  

Provisions for assistive devices, barrier-free accessibility 
 विसेसंप्रवि   िेबसाइट (https://www.dcsem.gov.in/) पर विम्नवलवखत सुलभता सुविधाएँ लाग ूकी गई हैं। 

The following accessibility features have been implemented on the DCSEM website 
(https://www.dcsem.gov.in/). 
 

टे‍्‍ट साइज़ मैविसायर: Text Size Magnifier: 

उपयोगकताा टे‍्‍ट साइज़ मैविसायर सुविधा का उपयोग करके सभी िेबपृष्ठों पर बेहतर पठि अिुभि प्राप्त कर 

सकते हैं। बेहतर पठिीयता के वलए फॉन्ट आकार को गवतशील रूप से समायोवर्त करि ेके वलए तीि समर्पात 

बटि ददए गए हैं: 

https://www.dcsem.gov.in/
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Users can achieve better reading experience across all webpages using the Text Size 
Magnifier feature. Three dedicated buttons are provided to dynamically adjust font size 
for enhanced readability:  
 

फॉन्ट िृवद् - ितामाि पषृ्ठ पर फॉन्ट आकार को बडा करता ह ै

Font Increase – Enlarges the font size on the current page  
 

फॉन्ट कमी - ितामाि पषृ्ठ पर फॉन्ट आकार को छोटा करता ह ै

Font Decrease – Shrinks the font size on the current page  
 

सामान्य फॉन्ट - टे‍्‍ट आकार को िेबसाइट के विफॉल्ट फॉन्ट आकार में पुि्‍थाावपत करता है 

Normal Font – Restores the text size to the website’s default font size 
 

इि सुविधाओं के आइकि िेबपषृ्ठों के शीषा पर व्‍थत हैं 

Icons for these features are located at top of web-pages 
 

्‍क्रीि रीिर क्षमता: िेबसाइट को सामान्य रूप से उपयोग दकए र्ािे िाल ेततृीय-पक्ष ्‍क्रीि रीिर टूल के साथ 

संगत बिाि ेके वलए उपयिु रूप से संशोवधत दकया र्ाएगा। 

Screen Reader Capability: The website will be modified suitably to become compatible 
with commonly used third-party screen reader tools. 
 

IX. प्रवतष्ठाि द्वारा सपंका  अवधकारी की वियवुि  

Appointment of Liaison officer by the Establishment 
 उप सवचि या समकक्ष (्‍तर 12) से िीचे के पद के अवधकारी को ददव्यांगर्िों के वलए संपका  अवधकारी वियिु 

दकया र्ाएगा। 

The officer not below the rank of Deputy Secretary or equivalent (Level 12) will be 

appointed as Liaison Officer for PwBD. 

 

श्री एस.एस. गोंिाण,े मुख्य प्रशासविक अवधकारी, विसेसंप्रवि , ितामाि में कायाालय ज्ञापि संख्या विसेसंप्रवि 

/ए/9(28)/भती/खंि-III/275 ददिांक 28.04.2023 के अिुसार संपका  अवधकारी वियिु हैं। 

Shri S.S.Gondane, Chief Administrative Officer, DCSEM, is presently appointed as 
Liaison Officer, vide Office Memorandum No. DCSEM/A/9(28)/Rectt./Vol-III/275 dated 
28.04.2023.  

संपका  वििरण: Contact details: 022 – 2548 7224 / 6419 7224 

ईमेल आईिी: E-mail ID: cao@dcsem.gov.in 

 

X. वशकायत वििारण ततं्र (र्ीआरएम) Grievance Redressal Mechanism (GRM) 

 विसेसंप्रवि  में 19 माचा 2024 को मुख्य प्रशासविक अवधकारी, विसेसंप्रवि  की अध्यक्षता में ददव्यांगर्िों के 

सद्‍यों सवहत र्ीआरएम की ्‍थापिा की गई और ददव्यांगर्िों की वशकायतों का उवचत समय-सीमा के भीतर 

वििारण करि ेके वलए कार्माक एिं प्रवशक्षण विभाग/कार्माक, लोक वशकायत एिं पेंशि मंत्रालय द्वारा ददिांक 

02 सरिरी 2024 के कायाालय ज्ञापि संख्या 36035/44/2023-ईएसटीटी(आरईएस-II) के तहत र्ारी ददशा-

विदेशों के अिुसार 19 माचा 2025 को इसका पुिगाठि दकया गया। 

GRM is set up in DCSEM on 19th  March 2024 headed by Chief Administrative Officer, 
DCSEM with member of PwBD and further reconstituted on 19 March 2025 as per the 
guidelines issued by DoPT / Ministry of Personnel, Public Grievances and Pensions vide 
OM No. 36035/44/2023-ESTT(RES-II) dated 02nd February 2024 to redress the 
grievances with PwBD within a reasonable time frame.   
 

ददव्यांगर्िों की वशकायतों को दर्ा करि ेके वलए भती अिुभाग में वशकायत रवर््‍टर रखा  गया  ह।ै 

Grievance register is maintained in Recruitment section for recording the grievance of 
PwBD employees. 
 

mailto:cao@dcsem.gov.in
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सभी वशकायतों का पंर्ीकरण के एक महीिे के भीतर विपटारा दकया र्ाएगा। 

All the grievances / complaints will be attended and disposed of within one month of its 
registration. 
 

XI. सिंदेीकरण Sensitisation 

 सभी कमाचाररयों और प्रबंधकों (विशेषकर वबिा विकलांगता िाले लोगों) को विकलांगता से संबंवधत मुद्दों पर 

वशवक्षत करि ेऔर भेदभाि को रोकिे के वलए समय-समय पर संिेदीकरण प्रवशक्षण और र्ागरूकता अवभयाि 

आयोवर्त दकए र्ाएंगे। 

Sensitization trainings and awareness drives shall be organized periodically to educate 
all employees and managers (especially for those without disabilities), on issues 
regarding disability and to prevent discrimination. 
 

XII. दखेभाल करि ेिालों के वलए आिास Accommodations for caregivers 
 कार्माक एिं प्रवशक्षण विभाग द्वारा र्ारी आदेशों और समय-समय पर र्ारी संशोधिों के अिसुार, विम्नवलवखत 

सुविधा प्रदाि की र्ाती ह:ै 

In accordance with the orders issued by DoPT and amendment issued from time to time, 
the following facility is provided : 
 

कोई सरकारी कमाचारी, र्ो ददव्यांगर्ि अवधकार अवधवियम, 2016 की धारा 2(आर) के अतंगात पररभावषत 

बेंचमाका  ददव्यांगता िाल ेव्यवि के रूप में प्रमाणि प्रावधकारी द्वारा प्रमावणत, विर्दाष्ट ददव्यांगता से ग्र्‍त आवश्रत 

पुत्री/पुत्र/माता-वपता/पवत/पत्नी/भाई/बहि की देखभाल करता है, उसे प्रशासविक बाध्यताओं के अधीि 

्‍थािांतरण/चक्रािुक्रवमक ्‍थािांतरण की वियवमत प्रदक्रया से छूट दी र्ाएगी। 

A Government employee who is a care-giver of dependent daughter / son / parents / 
spouse / brother / sister with Specified Disability, as certified by the certifying authority as 
a Person with Benchmark Disabilities as defined under Section 2(r) of the Right of 
Persons with Disabilities Act, 2016 will be exempted from the routine exercise of 
transfer/rotational transfer subject to the administrative constraints. 
 

यदद दकसी कमाचारी का बच्चा ददव्यांग ह,ै तो उसे सामान्य दर से दोगुिी दर पर बाल वशक्षा भत्ता ददया र्ा रहा 

ह।ै 

In case of an employee having disabled child, Children Education Allowance at double 
the normal rate is being paid. 
 

यदद ददव्यांग बच्चा छात्रािास सुविधा िाले आिासीय विद्यालय में पढ रहा ह,ै तो उसे सामान्य दर से दोगुिी दर 

पर छात्रािास अिुदाि ददया र्ा रहा ह।ै 

In case of disabled child studying in residential school with hostel facility, hostel subsidy 
at double the normal rate is being paid. 
 

XIII. ईओपी स ेसबंवंधत प्रदक्रयाए ंProcedures pertaining to the EOP 
 समाि अिसर िीवत (ईओपी) में ददव्यांगर्िों को प्रदाि दकए र्ािे िाले अिसरों के बारे में र्ागरूकता बढािे के 

वलए इस विदेशालय की कायाप्रणाली की र्ािकारी शावमल ह।ै 

The Equal Opportunity Policy (EOP) contains information on the practices of this 
Directorate to build awareness about the opportunities provided to PwBDs. 
 

इस विदेशालय में इसके कायाान्ियि के दौराि प्राप्त लाभों या आिे िाली सम्‍याओं का आकलि करि ेके वलए, 

िषा में कम से कम एक बार, इस िीवत की समय-समय पर समीक्षा की र्ाएगी। 

This Policy will be reviewed periodically to assess the benefits derived or the problems 
faced during its implementation in this Directorate, at least once in a year.  
 

आिश्यकता पडि ेपर, विदेशक, विसेसंप्रवि  के अिुमोदि से िीवत में संशोधि दकया र्ाएगा। 

The policy will be amended, as and when need arises, with the approval of Director, 
DCSEM. 

 


