
 

Ǔन से स ंĤ Ǔन 
 

नागǐरकɉ के ͪवशेष अͬधकार 
 

1. दरूदͧश[ता: 
 

परमाण ुऊजा[ ͪवभाग कȧ सघंटक यूǓनट Ǔनमा[ण, सेवा एवं सपंदा Ĥबंध Ǔनदेशालय ने पऊͪव कȧ 
दरूदͧश[ता के समथ[न मɅ èवयं Ǔनàनͧलͨखत झांकȧ Ĥèतुत कȧ है । 
 

1. पऊͪव कȧ दरूदͧश[ता कȧ अनुभǓूत का सपंूण[ समथ[न Ĥदान करना । 
2. पऊͪव के वै£ाǓनकɉ/अͧभयंताओं को Ĥेरक वातावरण एवं अÍछा आवास Ĥदान 

करना । 
 

उƧæेय  
 

ǓनसेसĤंǓन का उददेæय पऊͪव कȧ वाèतͪवकता को साकार करने मɅ समथ[न Ĥदान करना है ।  
पऊͪव पǐरवार के ͪवͧभÛन यूǓनटɉ मɅ काम करने वाले वै£ाǓनकɉ, तकनीͧशयनɉ और अÛय èटाफ 
सदèयɉ जो अपने-अपने ¢ेğɉ मɅ Ĥभावपूण[ काम करने हेतु ͪवभाग के ͪवजन को ĤाÜत करने मɅ 
अथक Ĥयास कर रहे हɇ, वे Ĥेरक वातावरण व उͬचत आवास सुͪ वधा ĤाÜ त करने के पाğ हɇ ।  
 

ǓनसेसĤंǓन Ǔनàनͧलͨखत सुͪ वधाएं उपलÞध करने हेतु समͪप[त है : 
 

1. उͬचत åयवèथा एवं उसका Ĥबंधन ।  ͩफलहाल मु ंबई िèथत अणशुिÈतनगर 
टाऊनशीप एवं अÛय èथानɉ मɅ ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ के 9569 Ýलटै हɇ । 

 

2. ǓनसेसĤंǓन, मुबंई के Ǔनयंğणाधीन ͧश¢ण सèंथानɉ, èवाèØय देखभाल कɅ ġɉ, 
हॉèपीटलɉ और सभी ǒबिãडगंɉ का उͬचत रख रखाव । 

 

3. मुबंई के सभी ͪवभागीय आवासीय ǒबिãडंगɉ कȧ सरु¢ा ͪवशेषत: अणशुिÈतनगर 
टाऊनशीप जो ͩक भापअकɅ  का Ĥवेशɮवार है और जहां राçĚȣय मह×वपूण[ 
अनुसधंान एवं ͪवकास सुͪ वधाएं िèथत हɇ । 

 

4. टाऊनशीप मɅ रहने वाले रǑहवाͧसयɉ एव ं उपयोगकता[ओं कȧ दैǓनक मलूभतू 
आवæयकताओं कȧ पूǓत [ के ͧलए एवं समय व शिÈत को बचाने के ͧलए, अलग-
अलग जगहɉ पर दकुानɅ उपलÞध कराई गई हɇ ।  वत[मान मɅ टाऊनशीप मɅ 200 
दकुानɅ हɇ । 

 

5. मुबंई मɅ ͪवभागीय ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ हेतु भूͧ म अज[न, पऊͪव के यूǓनटɉ हेतु 
काया[लयɉ, Ĥयोगशालाओं, छाğावासɉ, आवास, ͪवɮयालयɉ, अèपतालɉ, èपोɺस 
कॉàÜलेÈस एवं ͪवͧभÛन साव[जǓनक भवनɉ का Ǔनमा[ण काय[  करना । 

 



6. सपंदा Ĥबंधन एवं अणशुिÈतनगर टाऊनशीप और मुबंई िèथत पऊͪव कȧ ͪवͧभÛन 
सèंथापनाएं हेतु सरु¢ा सेवाएं Ĥदान करना । 

 

 

II. ǓनसेसĤंǓन ɮवारा Ĥद×त काय[ सपंादन/सेवाए ं
  

मुबंई के अंदर एवं बाहर, पऊͪव के यूǓनटɉ, सहायता ĤाÜत सèंथानɉ, उपĐमɉ, èवाय×त संèथानɉ 
और कुछ अंश तक ͪव£ान एवं इलेÈĚॉǓनक ͪवभाग, बॉयोटेÈनालॉजी ͪवभाग एवं मानव ससंाधन 
ͪवकास मğंालय जैसे अÛय ͪवभागɉ हेतु आवास, छाğावास, ͪवɮयालयɉ, अèपतालɉ, श¢ैͨणक 
सèंथानɉ, Ĥयोगशालाओं और ͪवͧभÛन साव[जǓनक भवनɉ के ͧलए योजना, अͧभकãपन, 
अͧभयांǒğकȧ, Ǔनçपादन ͧसͪवल का टेèटȣगं एवं कमीशǓनगं, जन èवाèØय, ͪवɮयुत, यांǒğक, 
वातानुकलन एवं संवातन का काय[ करता है । 
 

Ǔनदेशालय ͪवͧभÛन सेवाओं के अनुर¢ण एवं Ĥचालन हेतु, पऊͪव कȧ मुबंई िèथत ͪवͧभÛन 
सèंथापनाओं हेतु सरु¢ा एवं सपंदा Ĥबंधन हेतु उ×तरदायी है एवं उसका काय[ संपादन 
Ǔनàनͧलͨखत पÚदǓत से करता है :- 
 

1. वाèतुͧशãपीय योजना एवं अͧभकãपन और अÛय सेवाए ं। 
2. काय[ का Ǔनçपादन । 
3. काय[ कȧ टेिèटंग एवं कमीशǓनगं । 
4. हर कदम पर सपंूण[ पारदͧश[ता बनाएं रखते हु ए Ĥ×येक माह Èवाट[रɉ के आबंटन का 

आयोजन  । 
5. आवासीय एवं गैर-आवासीय भवनɉ का अनुर¢ण करना । 
6. अणशुिÈतनगर पǐरसर के अंदर टाऊनशीप के बाहर गए ǒबना हȣ रǑहवाͧसयɉ कȧ दैǓनक 

आवæयक सामĒी कȧ पूǓत [ हेतु दकुानɅ उपलÞध कराना । 
7. सामाÛय ǽप से मुबंई  िèथत आवासीय भवनɉ और अणशुिÈतनगर टाऊनशीप मɅ ͪवभाग 

कȧ ͪवशेष सरु¢ा बल कȧ åयवèथा करना एवं ͪवभाग कȧ ͪवशेष सरु¢ा Ĥͧश¢ण Ĥदान 
करना । 

8. अणशुिÈतनगर पǐरसर के सामदुाǓयक कɅ ġ एवं लॉन मɅ अǓनवाय[ पाǐरवाǐरक काय[Đम 
करने हेतु उनका आबंटन । 

 

III. Ēाहकɉ का ͪववरण  
 

 आंतǐरक Ēाहक :- 
 

  (क) ǓनसेसĤंǓन के Ǔनयंğणाͬधन ͪवभागीय आवासीय Ýलटैɉ के सभी आबंǑटती । 
(ख) पऊͪव के अंतग[त आने वाले सभी यूǓनटɉ, सहायता ĤाÜत सèंथानɉ एवं साव[जǓनक 

उपĐमɉ, िजÛहɅ ǓनसेसĤंǓन से Ǔनमा[ण काय[/अनुर¢ण सबंंधी सहायता कȧ 
आवæयकता होती है । 

बाहरȣ Ēाहक :- 
 

(क) अणशुिÈतनगर टाऊनशीप पǐरसर िèथत दकुानɉ का आबंǑटती । 



(ख) दकुानɉ के आंबटन सǑहत ǓनसेसĤंǓन ɮवारा Ǔनͪवदाकृत ͪवͧभÛन आवæयकताओं 
हेतु Ǔनͪवदाओं के आवेदक । 

 
(ग) ͪवͧभÛन कायɟ हेतु Ǒदए गए ठेकɉ (कॉĚेÈट) के ठेकेदार । 
 
 
(घ) ǓनसेसĤंǓन के भतȸ अनुभाग एवं पऊͪव कȧ अÛय यूǓनटɉ ɮवारा ͪव£ाͪपत 

ǐरिÈतयɉ के ͧलए ͪवͧभÛन पदɉ हेतु आवेदक (सामाÛय जनता) । 
 

(च) साइंस एवं इलेÈĚॉǓनÈस ͪवभाग, बायो-टेÈनालॉजी ͪवभाग, मानव ससंाधन ͪवकास 
मğंालय इ. जैसे सरकारȣ सगंठन । 

 
(छ) बɇक/पोèट ऑͩफस/एम टȣ एन एल/ऑईल कं. को पǐरसर प͠े पर देना या आबंǑटत 

करना । 
 

IV. Ĥ×येक नागǐरक/Ēाहक को दȣ जाने वालȣ सेवाएं  
 

 आंतǐरक Ēाहक 
 Ēुप - ए एवं बी 
 
 हमारे आंतǐरक Ēाहकɉ को दȣ जा रहȣ Ǔनàनͧलͨखत सेवाएं : 
 

(i) Èवाट[रɉ का आबटंन : 
Ǔनàनͧलͨखत सबंंͬधत सचूनाएं ǓनसेसĤंǓन कȧ वेबसाईट पर अपलोड कȧ जा रहȣ हɇ 
ताͩक पारदͧश[ता/जबाबदेहȣ/नागǐरक कɅ ġèथ शासन को बरकरार रखा जा सकɅ  । 
 

(a) ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ के Ýलटैɉ हेतु माͧसक आबंटन हेतु अनुसचूी । 
(b) Ĥ×येक माह आबंटन हेतु खालȣ Ýलटैɉ कȧ सचूी । 
(c) Ĥ×येक माह कȧ åयािÜत èटेटस ǐरपोट[ । 
(d) ͩकए गए ͪवभागीय आबंटन सबंंधी पǐरपğ/अͬधसचूना Ǔनकालना । 
 

(ii) कम[चाǐरयɉ और उनके बÍचɉ कȧ शाǑदयɉ एवं अÛय काय[Đमɉ हेतु लॉन, 
सामदुाǓयक हॉल का आबटंन । 

(iii) Ǔनवासीयɉ  को  साफ  सथुरा  एवं  हरा-भरा वातावरण देने के ͧलए बगीचɉ का 
रख रखाव । 

(iv) Èवाट[रɉ का रख रखाव । 
(v) ǒबिãडगंɉ कȧ सɋदय[परक एवं Ǔनवाèयता सǓुनिæचत करने के ͧलए आवͬधक एवं 

Ǒदन-ĤǓतǑदन का मरàमत एव ंरख रखाव । 
(vi) जल आपूǓत[, इलेिÈĚͧसटȣ, वातानुकुलन, ͧलÝटस, फायर फाइǑटंग, Ĝेनेज, गाबȶज 

Ĥणालȣ जैसे ͪवͧभÛन सेवाओं का पया[Üत एवं त×पर अनुर¢ण एवं 
मरàमत/Ĥचालन । 

(vii) रोड एवं फूटपाथ का अनुर¢ण । 
(viii) बरसाती बाढ़ के पानी का अनुर¢ण । 



(ix) काèमेǑटक अनुर¢ण एवं आस-पास कȧ साफ-सफाई । 
(x) व¢ृारोपण । 
(xi) पालनाघर, अपंगɉ के ͧलए èकूल, कूड ेक़चरे के ĚȣटमɅट हेतु बायो गैस Üलांट, 

खेलकूद कɅ ġ, सांèकृǓतक समहु सुͪ वधाएं, बैक सुͪ वधा, एटȣएम काऊंटर, राशन 
दकुान (पीडीएस), खेलकूद Ĥͧश¢ण सुͪ वधा, सामदुाǓयक टȣ.वी. सेवाएं इ. उपलÞध 
कराना । 

 

 Ēुप - बी 
 

 आवासीय कॉलोǓनयɉ, Ĥयोगशालाओं, काया[लयɉ, अनुर¢ण एवं Ǔनमा[ण । 
 

V. बाéय Ēाहकɉ को Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवाए ं
 

 (ए) दकुानɉ/खुलȣ जगहɉ का आबटंन । 
 

(बी) सभी ͪवĐेताओं को समान अवसर एवं पारदͧश[ता बनाए ं रखने के ͧलए ǓनसेसĤंǓन के 
वेबसाइट पर Ǔनयͧमत ǽप से Ǔनͪवदा आमंğण सचूना एवं ऑफर कोटेशन फामȶट के साथ 
Ǔनͪवदा दèतावेज अपलोड करना । 

 

(सी) ठेकेदारɉ/सÜलायरɉ इ. के ǒबल भगुतान कȧ िèथǓत वबेसाइट पर उपलÞध करायी गई है । 
 

(डी) ͪवͧभÛन पदɉ एवं उनके चयǓनत पैनलɉ कȧ भतȸ हेतु ͪव£ापन, ǓनसेसĤंǓन के वेबसाइट 
पर दशा[यी जा रहȣ है । 

 

(ई) पǐरयोजना Ĥबंधन परामश[ सेवाएं । 
 

(एफ) बɇक, पोèट ऑͩफस एवं ऑइल कं. हेतु भूͧ म प͠े पर देना । 
 

VI. ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ 
 

(1) काͧम[क, लोक ͧशकायत एवं पɅशन मğंालय, ĤशासǓनक सधुार एवं लोक ͧशकायत ͪवभाग, 
कɅ ġȣयकृत लोक ͧशकायत सुधार एवं मॉǓनटǐरगं Ĥणालȣ के Ǒदशा-Ǔनदेश के अनुसार लागू 
ͩकया गया है एवं मÉुय Ĥशासन अͬधकारȣ को ͧशकायत अͬधकारȣ के ǽप मɅ पदनाͧमत 
ͩकया गया है ।  इससे लोक ͧशकायत से सबंंͬधत जानकारȣ के Ĥचार हेतु एक मचं 
ͧमलता है एवं लोक ͧशकायत को ऑनलाईन माǓनटर कर सकते हɇ ।  ͧशकायत को 
www.pgportal.gov.in ɮवारा ऑनलाईन रिजèटर कर सकते हɇ, िजसे मÉुय Ĥशासन 
अͬधकारȣ, ǓनसेसĤंǓन, पऊͪव ɮवारा ĤाÜत करते हɇ ।  दो माह कȧ Ǔनधा[ǐरत अͬधकतम 
सीमा के अंदर ऑन लाइन उ×तर Ǒदया जाएगा । 

(2) भारत सरकार, राç Ěȣय मǑहला आयोग के आदेशɉ के अनुसरण मɅ एक मǑहला क¢ का 
गठन ͩकया गया है ।  काय[Đम/योजना कȧ समी¢ा के Đम मɅ मǑहला ͪवकास, काया[लय 
मɅ उनके श¢ैͨणक िèथǓत के अनुसार मǑहलाओ ंके रोजगार से सबंंͬधत ऑकंडɉ का रख 
रखाव उͬचत काया[Ûवयन हेत ुइस तरह के काय[Đमɉ कȧ माǓनटǐरंग, मǑहला ͪवकास के 



पहल ू को सǓुनिæचत करना एवं अनौपचाǐरक ͧश¢ण èवाèØय देखभाल, पǐरवार कȧ 
देखभाल, Ǔनपुणता देने के ͧलए Ĥͧश¢ण देना इ. ɮवारा मǑहला/पुǽष कम[चारȣ कȧ आͬĮत 
मǑहला/बाͧलका को मǑहला कम[चारȣ के सवाɍगीण ͪवकास को Ĥो×साहन देना ।  मǑहला 
क¢, काय[èथल पर मǑहला के लɇͬ गक शोषण हेतु ͧशकायत सͧमǓत के ǽप मɅ काय[ करती 
है ।  का.£ा.स.ं 35021/2/2009-èथापना(सी) Ǒदनांͩकत 03.07.2009 के अनुसरण मɅ, 
इस Ǔनदेशालय ɮवारा भतȸ हेतु जारȣ सभी ͪव£ापनɉ मɅ ͪवशेष ǽप से इंͬगत करने का 
Úयान रखा जाता है ͩक “सरकार काय[ दल हेतु Ĥयास करती है िजसमɅ èğी-पुǽषɉ मɅ 
समानता रहɅ एवं मǑहला उàमीदवार को आवेदन हेतु Ĥो×साǑहत ͩकया जाता है” । 

 

(3) भारत सरकार के अनुसरण मɅ राçĚȣय अजा/अजजा आयोग के अनुदेशɉ हेतु मÉुय Ĥशासन 
अͬधकारȣ, ǓनसेसĤंǓन को सपंक[  अͬधकारȣ नाͧमत करते हु ए उनके Ǔनयंğण मɅ ͪवशेष 
अजा/अजजा क¢ का गठन ͩकया गया है । यह क¢ अनुसूͬ चत जाǓत/अनुसूͬ चत 
जनजाǓत के ͧलए समय-समय से जारȣ आर¢ण आदेशɉ का अनुपालन सुǓनिæचत करता है 
और इन Įेणी के कम[चाǐरयɉ कȧ ͧशकायतɉ का तुरंत Ǔनपटान करता है । 

 

(4) सचूना का अͬधकार अͬधǓनयम - 2005 के अंतग[त आवेदक सचूना ĤाÜत करने हेतु देय 
शãुक का भगुतान करने पर मÉुय जन-सचूना अͬधकारȣ (CPIO)/सहायक जन सचूना 
अͬधकारȣ (APIO) से सूचना ĤाÜत कर सकत े हɇ । ǓनसेसĤंǓन मɅ Įी आर.सी.माͧलक, 
Ĥधान, माğा अनुभाग, मुबंई को मÉुय जन सचूना अͬधकारȣ एवं Įी के. महापाğा, 
पǐरयोजना अͧभयंता, ǓनसेसĤंǓन (पूवȸ काय[), कोलकाता को सहायक जन सचूना अͬधकारȣ 
के ǽप मɅ पदनाͧमत ͩकया गया है । 

 

VII. नागǐरक/Ēाहकɉ से अपे¢ाएं  
 

i) ͪवभागीय Èवाट[रɉ के आबंǑटती सǓुनिæचत करɅ ͩक आबंटन Ǔनयमɉ का अनुपालन हɉ । 
ii) अपेͯ¢त माग[दश[न मɅ सहयोग एवं सरु¢ा उपायɉ का अनुपालन करɅ ।  
iii) यǑद कोई अǓनयͧमतताएं हɉ तो सबंंͬधतɉ को आगे कȧ कार[वाई हेतु तुरंत ǐरपोट[ करना 

चािएह । 
iv) ǓनसेसĤंǓन ɮवारा Ĥदान कȧ गई सेवाओं पर ĤǓतͩĐयां भेजɅ । 
v) सधुार हेतु सझुाव । 

 

ͧशकायतɉ/ĤǓतͩĐयाओं/सझुावɉ को सबंंͬ धत अͬधकारȣ को टेͧलफोन से (ǓनसेसĤंǓन के 
मह×वपूण[ Ĥाͬधकाǐरयɉ/अͬधकाǐरयɉ के टेͧलफोन नंबर वेबसाइट पर Ǒदए गए हɇ) ͧशकायत 
अͬधकारȣ को ई-मेल ɮवारा या पूव[ अनुमǓत के साथ Ǔनदेशक/मÉुय Ĥशासन अͬधकारȣ, ǓनसेसĤंǓन 
से åयिÈतगत ǽप से ͧमलकर बता सकते हɇ । 

 

--------------- 
 

 

 

 

 


